VSEOBECNE PODMIENKY
sluzby TEC-net

na poskytovanie sluzby Internet pre koncovych zakaznikov

Cl. I - Uvodné ustanovenia

1. Ivan Simek — TEC, Hviezdoslavova 313, 905 01 Senica, ICO: 35295546, zapisan& na Okresnom rade v Senici, sp.&.: Zo — 99/406/000, reg.&. 86/99 (dalej len Poskytovatel)
vydava tieto ,VSeobecné podmienky sluzby TEC-net“, a to pre UZivatelov podla Specifikacie dalej uvedenej (dalej len ,VSeobecné podmienky*).

2. Sluzba sa poskytuje podra technickych moznosti Poskytovatefa a len v pripade technickych moznosti Poskytovatela a v silade s ustanoveniami tychto V3eobecnych
podmienok.

3. VSeobecné podmienky stanovuju obchodné, organizacné a technické podmienky poskytovania Sluzby a sU neoddelitelnou suéastou zmluvy uzavretej s Uzivatefom,
predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby. (dalej ,Zmluva®).

Cl. Il - Vymedzenie pojmov

1. Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov (dalej len Ziadost) je Poskytovatelom vyhotoveny formulér, ktory vymedzuje zékladné parametre Sluzby, pripadne iné parametre
stanovené alebo pozadované Poskytovatelom. Ziadatefom spravnym spésobom vyplnena a podpisana Ziadost sa povazuje za navrh na uzavretie, resp. zmenu zmluvy v zmysle
platnych pravnych predpisov. Podpisanim Ziadosti UzZivatel (resp. Ziadatel) potvrdzuje svoj sthlas so Veobecnymi podmienkami ako i Cennikom.

2. Ziadatel je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poziadala Poskytovatela o poskytnutie Sluzby, ktora dorugila Poskytovatelovi spravne vyplneny formular Ziadosti, a ktora ma
zaujem stat sa UZivatelom a vstlpit do zmluvného vztahu s Poskytovatefom v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami (v tychto VSeobecnych podmienkach oznagovany ako
LZiadatel®).

3. Uzivatel je fyzick4 osoba alebo pravnicka osoba, ktor4 pouziva Sluzbu a tato Sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby (v tychto
V8eobecnych podmienkach oznaovany ako ,UZivatel*).

4. Siet Internet je celosvetova ,siet sieti“, ktord umoziiuje UZivatefom na svete komunikovat medzi sebou, pouZzivat programové, technické a informacné zdroje inych
vypoétovych systémov pripojenych do Internetu, ktoré sa riadia mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

5. Odovzdavaci protokol (dalej oznacované aj ako ,OP* alebo ,odovzdavaci protokol“) je dokument obsahujici potvrdenie UZivatela o tom, Ze v uréity defi mu Poskytovatel
zriadil Sluzbu, s uvedenim technickych a inych parametrov poskytovania a uZivania Sluzby. OP identifikuje zariadenia Poskytovatela, ktoré boli odovzdané UZzivatefovi do
uZivania. Odo diia podpisu OP UZivatelom, resp. opravnenym zastupcom UZivatela je SluZba povaZzovana za zriadenu a je Poskytovatelom spoplatfiovana, resp. G¢tovana.
Funkciu OP pIni i akékolvek obojstranné potvrdenie resp. prehlasenie, z ktorého vyplyva, ze Poskytovatel Sluzbu zriadil, pripadne i potvrdenie Poskytovatela o jednostrannom
zriadeni Sluzby v sulade s tymito V§eobecnymi podmienkami. OP mdZe byt i st¢astou formulara Zmluvy.

6. Porucha je stav Sluzby, kedy je z dévodu nefunkénosti alebo zniZzenej funkénosti zariadenia Poskytovatela znemoznené pouZzivanie Sluzby alebo ked z rovnakého dévodu
jeden alebo viac technickych parametrov Specifikujdcich kvalitu Sluzby nedosahuje Groveri uvedent v OP, alebo Uroveri podla odporti¢ani ITU-T. Poruchou nie je takyto stav
Sluzby, ak je spésobeny z dévodu na strane UZivatela alebo z dovodu, ktory nezapricinil Poskytovatel.

7. Koncové zariadenie je zariadenie uréené UZivatelom na pripojenie do Siete Internet, prostrednictvom ktorého UZivatel pouziva Sluzbu a ktoré je ako prvé pripojené na
technolégiu Poskytovatela (prostrednictvom konektora prepojovacieho UTP/FTP kébla).

8.V pripade pouZzitia vyrazu ,telekomunikaéna“ v prislusnom gramatickom tvare, ma sa na mysli vyraz ,elektronicka komunikacia“ v prisluSnom gramatickom tvare. Uvedené
plati i pre neskorSie pouzitie vyrazu v komunikécii alebo dokumentoch medzi Poskytovatelom a UZivatelom. V pripade pochybnosti alebo rozporov pri vyklade, resp. pouziti
pojmov a vyrazov podla VSeobecnych podmienok, resp. podla Zmluvy, je rozhodujtce stanovisko Poskytovatela.

Cl. Il - Zmluva o zriadeni a poskytnuti Sluzby

1. Vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom Sluzby sa budu riadit Zmluvou o zriadeni a poskytnuti Sluzby a jej prilohami:

- Cennik pre poskytovanie Sluzby (dalej len Cennik)

- V8eobecné podmienky

- Odovzdavaci protokol (v pripade, Ze nie je uz priamo st¢astou formulara Zmluvy)

- Formular ,Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov* (v pripade, Ze je pouZity)

2. Zmluva, Ziadost, V&eobecné podmienky a Cennik st pristupné po zavolani na tel. &islo 0915767426 a povazujl sa za zverejnené a zname UZivatelom a Ziadatelom dfiom
ich spristupnenia na tomto tel. &isle, alebo zverejnenia inym spdsobom stanovenym Poskytovatefom.

3. Zmluva méZe byt uzatvorena pre jednu Sluzbu alebo pre lubovolny pocet SluZieb.

4. Za Poskytovatela mézu Zmluwu, jej zmeny a pripadny pravny tkon smerujlci k ukonéeniu Zmluvy podpisat osoba (y), splnomocnena (é) v stlade s pravnymi predpismi, alebo
osoba podla platného Podpisového poriadku Poskytovatela.

5. Pouzitie iného nazvu pre Zmluvu ako ,Zmluva o zriadeni a poskytnuti Sluzby* v texte Zmluvy nema vplyv na skutoénost, Ze sa jedna o Zmluvu o zriadeni a poskytnuti Sluzby.
6. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok zo strany Poskytovatela st vyluéne zmeny v cene za poskytovanie Sluzby (cena za mesiac) alebo také zmeny v podmienkach
poskytovania Sluzby, ktoré spdsobia zniZenie garantovanej Urovne Sirky pAsma poskytovanej Sluzby.

Cl. IV - Popis Sluzby

1. Sluzba pripojenia do siete internet (v tychto VSeobecnych podmienkach oznaovana ako ,Sluzba“) méze pozostavat zo sluzieb pristupu do Siete Internet, pripadne inych
Specifickych sluzieb podra aktuélnej ponuky Poskytovatela, alebo ich kombinécie.

2. Objednanie jednej zo SluZieb, resp. ¢asti Sluzby, moze byt podmienené objednanim inej Sluzby, resp. €asti Sluzby, pokial Poskytovatel nerozhodne inak, resp. pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Sluzba pristupu do internetu zahriia zabezpecenie pripojenia jedného pocitaa (PC) do internetu.

4. Poskytovatel nie je povinny poskytnit UZivatelovi verejni IP adresu, pokial sa zmluvné strany nedohodli alebo nedohodnii inak. Za poskytnutie verejnej IP adresy moze
Poskytovatel G¢tovat cenu podla Cennika, pokial sa zmluvné strany nedohodli alebo nedohodnu inak.

5. Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne, v stlade so Zmluvou, Cennikom, VSeobecnymi podmienkami ako aj inymi podmienkami dohodnutymi medzi Poskytovatelom a
UZivatefom.

Cl. V - Zriadenie Sluzby

1. Termin zriadenia Sluzby je den, kedy bude SluZba Poskytovatelom zriadena a UZivatelom prevzata do uZivania. Tento defi bude stanoveny dohodou, pricom UZivatel je
povinny umoznit zriadenie Sluzby najneskér do 10 dni od vyzvania zo strany Poskytovatela.

2. Ak UzZivatel nie je vlastnikom vnGtornych rozvodov v objekte, v ktorom poZzaduje zriadenie Sluzby, resp. priestorov potrebnych pre umiestnenie materialu a zariadeni (dalej
L,zariadenia“) potrebnych pre zriadenie a poskytovanie Sluzby, podpisanim Zmluvy, pripadne Ziadosti potvrdzuje, e od viastnika, resp. inej opravnenej osoby zabezpegil
pisomny suthlas s bezodplatnym umiestnenim zariadeni v tychto priestoroch a s vyuZitim vnatornych rozvodov, a to bez ohladu na to, ¢i je tato skutoénost v Zmluve, resp.
Ziadosti vyslovne uvedena. Na poZiadanie Poskytovatela je povinny tato skutoénost kedykolvek Poskytovatelovi preukazat. Ak UZivatel je Viastnikom, resp. spoluviastnikom
potrebnych vnatornych rozvodov, resp. priestorov, podpisanim Zmluvy, resp. Ziadosti dava zarovef sahlas s ich bezodplatnym vyuZitim pre (&ely poskytovania Sluzby.

3. Za platne dohodnuty termin zriadenia Sluzby sa povazuje termin dohodnuty faxom alebo emailom alebo pisomne. UZivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi potrebnti
sucinnost na odovzdanie Sluzby do uZivania v stanovenom termine zriadenia Sluzby, dalej je povinny v mieste pripojenia prevziat' Sluzbu do uZivania a potvrdit jej prevzatie na
odovzdavacom protokole.

4. K zriadeniu Sluzby na zéklade Zmluvy dojde spravidla tak, Ze Poskytovate¢ odovzda UZivatecovi Sluzbu do uZivania, ¢o Poskytovatel a UZivatel potvrdia na odovzdavacom
protokole alebo inak v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami, resp. so Zmluvou .

5. Ak UZivatel potvrdzuje prevzatie zariadeni, svojim podpisom zéroven potwdzuje funkénost zariadeni, bez ohladu na to, ¢&i tato skutocnost je vyslovne uvedena vtakomto
potvrdeni.

6.V pripade, Ze UZivatel neposkytne potrebnu stginnost na zriadenie Sluzby, resp. jej odovzdanie do uZivania alebo ak o to UZivatel sam poziada a stcasne za predpokladu,
Ze je to technicky mozné a Poskytovatel tak rozhodne, Poskytovatel Sluzbu zriadi i bez pritomnosti UZivatela (uvadza sa ako ,jednostranné zriadenie®). Za datum zriadenia a
odovzdania Sluzby do uZivania sa v takom pripade povazuje defi, kedy UZivatel Sluzbu prvykrat pouzije, pricom uvedenu skutocnost nie je potrebné zo strany UZivatefa nijako
potvrdzovat.

7. Sluzbu je mozné zriadit a poskytovat len vtedy, ak jej zriadenie a poskytovanie umoznuju existujice technické moznosti Poskytovatela. V opacnom pripade sa Sluzba
povazuje za technicky neuskutocnitelnt. V takom pripade ma Poskytovatel pravo neuzavriet Zmluvu, resp. od Zmluvy odstapit, pricom UZivatel nema néarok na nahradu $kody
sposobent v dosledku tejto skutonosti. Rovnaké podmienky platia i v pripade, ked k zisteniu o technickej neuskutocnitelnosti, resp. vzniku stavu technickej neuskuto¢nitelnosti
dojde kedykolvek po¢as trvania Zmluvy.

8. UZivatel sa zavazuje nezasahovat do zariadeni Poskytovatela a zabezpecit' vSetky takéto zariadenia pred zasahmi tretich osob, je vS8ak povinny umoznit zasah osobe
poverenej Poskytovatelom. Umiestnenim zariadenia Poskytovatella v mieste pripojenia (poskytnutia Sluzby) nie je dotknuté vlastnicke pravo Poskytovatela, pripadne tretej
osoby ktakémuto zariadeniu. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost ani spravnu konfiguréciu inych zariadeni ako zariadeni dodanych Poskytovatefom, pricom hranicou
zodpovednosti Poskytovatela medzi zariadeniami Poskytovatela a inymi zariadeniami je rozhranie - RJ konektor na UTP resp. FTP kabli (demarkacny bod). UZivatel' najneskor
pri prevzati Sluzby do uZivania potvrdi, aké zariadenia vo viastnictve Poskytovatela alebo tretej osoby od Poskytovatela prevzal.

9. V rédmci existujicej Zmluvy moéZze UZivatel poZiadat o zmenu parametrov Sluzby alebo o prevod uZivacieho prava Sluzby iného UZivatela alebo na iného UZivatela. K
uvedenej zmene dojde v pripade sthlasu Poskytovatela, pricom pri vykonavani tychto zmien méZze nastat do¢asné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby.



10. Poskytovatel nie je povinny Sluzbu zriadit ani vykonat zmenu parametrov Sluzby, ak méa UZivatel akykolvek zavazok po lehote splatnosti voci Poskytovatelovi alebo
akejkolvek inej osobe, ktora je Poskytovatefom elektronickych komunikacnych sluzieb.

Cl. VI - Cenové a platobné podmienky

1. Ceny za Sluzbu a pripadne za iné plnenia st dohodnuté v stlade so zakonom c. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni s odkazom na Cennik, pokial nie je uvedené inak.
V pripade dohodnutych osobitnych cenovych podmienok, tieto maju prednost pred cenou podla Cennika.

2. Poskytovatel je opravneny vydavat Cennik a jeho zmeny, a to aspori 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti Cennika, resp. jeho zmien. Zverejnenim Cennika, resp. jeho zmien
sama za to, ze UZivatel, resp. Ziadatel bol s Cennikom, resp. zmenami v Cenniku riadne a véas oboznameny. Cennik ako aj zmeny Cennika sa povazuju za zverejnené odo
diia, od ktorého su k dispozicii v sidle Poskytovatela. Dalsie formy zverejnenia Cennika a jeho zmien uréuje Poskytovatel a maja rovnaké Gé&inky ako zverejnenie podfa inych
ustanoveni tohto bodu. V pripade ceny za poskytovanie Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej trvanie bolo dohodnuté s UZivatefom na dobu urgitd, resp. s minimalnou ¢asovou
viazanostou, odkladacou podmienkou nadobudnutia G¢innosti novej ceny za poskytovanie Sluzby pre takéhoto UZivatela je uplynutie dohodnutej doby, resp. Minimélnej ¢asovej
viazanosti, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

3. Cena za poskytovanie Sluzby je uréena vo vySke za mesiac a je U€tovana mesacne pocas doby od odovzdania Sluzby do uZivania po jej zruSenie v stlade so Zmluvou a
tymito VSeobecnymi podmienkami. Uvadza sa i ako ,cena za mesiac“. Cena ma charakter pausalnej platby za mesiac a Gétuje sal kalendarny mesiac pred mesiacom, v ktorom
je Sluzba poskytnuta, pokial nie je dohodnuté inak. Na vy3ku ceny za poskytovanie Sluzby nema vplyv skutoéné vyuZzitie Sluzby Uzivatefom, pokial nie je dohodnuté inak. Narok
na vratenie poZadovanej sumy v pripade opravnenej reklamécie v sulade s inymi dojednanymi podmienkami tym nie je dotknuty. Rovnaky postup na Uctovanie ceny ako je
uvedeny v tomto bode sa pouzije i v pripade (ctovania ceny za iné opakované plnenia.

4. Za zriadenie alebo zmenu parametrov Sluzby alebo iné jednorazové plnenia sa G¢tuju jednorazové ceny podla platného Cennika. V pripade individualne dohodnutej ceny za
jednorazové plnenie, takato cena méa prednost pred cenou podfa Cennika.

5. Cena za zriadenie zahffia len typické zriadenie Sluzby, ktorym je pripojenie koncového zariadenia UZivatela do elektronickej komunikagnej siete Poskytovatela najkratSou
moznou cestou, s pouZitim prepojovacieho kabla v kvalite a dizke zodpovedajicej obstardvacej cene najviac 16,30 € a v pripade dodania zariadenia Poskytovatelom i
nastavenie tohoto zariadenia (nie v3ak cenu zariadenia). V pripade netypického zriadenia Sluzby, napriklad v pripade, Ze je potrebné zriadit nové vedenie, resp. pripojit do siete
dalSie zariadenie, cena za netypické zriadenie bude stanovena dohodou, pricom okrem tejto ceny bude Gctovana i cena za zriadenie podla inych ustanoveni Zmluvy, atoi v
pripade, Ze bola, resp. bude dohodnutéa individuélna cena za zriadenie. Ak Poskytovatel dodatocne zisti, Ze pre poskytovanie Sluzby je potrebné zriadit Uplne alebo scasti nové
vedenie, m& pravo navrhnit UZivatelovi Gpravu dohodnutych cenovych podmienok, v zavislosti od vySky vynalozenych, resp. Predpokladanych nékladov na nové vedenie. Ak
UZivatel tento navrh neakceptuje, Poskytovatel méa pravo od Zmluvy odstipit. V pripade, Ze k takémuto dodatoénému zisteniu dojde scasti alebo Uplne na zéklade poruSenia
povinnosti UZivatela, resp. neposkytnutia Gplnych alebo pravdivych informécii Poskytovatelovi, Poskytovatel méa pravo v pripade odstiipenia od Zmluvy Gétovat UZivatelovi 1,20
nasobok vynaloZenych nakladov a UZivatel je povinny tito ¢iastku uhradit. Uvedené podmienky platia primerane i pre zmenu Sluzby.

6.V pripade, Ze UZivatel nevykonava ekonomicki ¢innost podfa § 3 ods. 2 Z&kona o dani z pridanej hodnoty c. 222/2004 Z.z. v platnom zneni, Poskytovatel nemusi UZivatelovi
cenu Gctovat a zasielat UZivatelovi faktiry na plnenia podla Zmluvy, pri¢om UZivatel bude uhradzat cenu za prislusné pinenia vzdy priamo na zéklade Zmluvy (bez fakturacie).
V pripade okolnosti, na zadklade ktorych bude potrebné cenu fakttrovat napriek tomu, Ze UZivatel nebude vykonavat ekonomicku ¢innost, Poskytovatel méa pravo zmenit spdsob
platby a zacat cenu faktdrovat, a to i bez predchadzajuceho upozornenia UzZivatela. UzZivatel je pri platbach podla tohoto bodu povinny dodrziavat nasledovné lehoty splatnosti,
pokial nie je dohodnuté inak:

- cena za zriadenie Sluzby, resp. iné jednorazové pinenia — Gihrada do 15 dni odo dna zriadenia Sluzby, resp. poskytnutia jednorazového plnenia,

- cena za poskytovanie Sluzby (cena za mesiac) — Ghrada 1 kalendarny mesiac pred mesiacom, v ktorom bude Sluzba poskytnuta, nie skér ako 1. diia prisluSného mesiaca a
najneskar do 25. dnia prisluSného mesiaca,

- cena za iné plnenia — podra Cennika.

7.V pripade Ghrady ceny na zaklade faktury, Poskytovatel predloZzi UZivatelovi faktiru za zriadenie Sluzby do 15 dni odo dfa jej zriadenia a bude predkladat’ UZzivatelovi faktdry
za poskytnutie Sluzby mesacne 1 kalendarny mesiac pred mesiacom, v ktorom bude Sluzba poskytnuté, pokial nie je dohodnuté inak.

8. Lehota splatnosti vSetkych faktr je 10 dni odo diia vystavenia faktuiry, pokial nie je dohodnuté inak.

9.V pripade, Ze v Zmluve st uvedené iné lehoty splatnosti ako v tychto VSeobecnych podmienkach, prednost méa znenie Zmluvy.

10. Uzivatel je povinny platit splatné Ciastky v lehote splatnosti. Zavazok UZivatela zaplatit vylctované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je spineny
okamihom pripisania diznej &iastky na G&et Poskytovatela.

11. Pri zruseni alebo zmene Sluzby sa zaplatena cena za jej zriadenie nevracia, ani sa o fiu nezniZuje cena za zriadenie Sluzby na inom mieste alebo cena za preloZzenie Sluzby
na iné miesto alebo cena za ini zmenu Sluzby. Poskytovatel' rozhoduje o presnom ¢ase zruSenia Sluzby, pricom ma narok na cenu za poskytovanie Sluzby za cely mesiac,
kedy bude Sluzba zruSena, aj ked dojde k jej zruSeniu kedykolvek v priebehu tohto mesiaca.

12. V pripade obmedzenia alebo prerusenia Sluzby z dévodov na strane UZivatela, Poskytovatel nemusi dalej iétovat cenu za poskytovanie Sluzby.

13. V pripade neuhradenia ceny v lehote splatnosti je Poskytovatel opravneny Uctovat UZivatelovi Urok z omeSkania vo vySke 0,04% z diZznej Ciastky za kazdy zaCaty den
omeskania, pokial nie je dohodnuté inak.

14.V pripade, Ze pri cene nie je vyslovne uvedené, ¢i sa jednd o cenu bez DPH alebo s DPH, cena je uvedena bez DPH. Poskytovatel je neplatca DPH.

15. Poskytovatel je opravneny poskytovat informéacie o osobéch, voci ktorym eviduje pohlfadavky po lehote splatnosti inym podnikom.

16. Akékolvek servisné sluzby tykajlce sa poskytovanej Sluzby budi vykonané len na zéklade pisomnej Ziadosti UZivatela a za podmienok, ktoré budd dohodnuté pre konkrétny
pripad servisnej sluzby. V pripade, Zze cenové podmienky nebudd vopred dohodnuté, UZivatel uhradi cenu vo vySke 1,20 nésobku skutocne vynaloZzenych nékladov, ak sa
Poskytovatel a Uzivatel nedohodn( inak.

17. V pripade, ak na zéklade poZiadavky UZivatela zamestnanci Poskytovatela alebo osoby ur¢ené Poskytovatelom vykonaju vyjazd za u€elom odstranenia Poruchy, pricom
bude zistené, Ze sa o Poruchu nejednalo, UZivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za takyto vyjazd vo vySke 1,20 nasobku skutoéne vynaloZzenych nakladov, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

CL. VII - Prava a povinnosti

1. Poskytovatel je opravneny v pripade potreby vykonania oprav, udrzby, planovanych prac, UzZivatelom poZzadovanych zmien parametrov Sluzby a podobnych ¢innosti do¢asne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby alebo jej ¢asti. Ak to bude vzhlfadom na aktualne prevadzkové moznosti Poskytovatela mozné, Poskytovatel oznami UZivatelovi
uvedené preruSenie, resp. obmedzenie poskytovania Sluzby vopred. Prerusenie resp. obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto bodu sa po dobu potrebnl na vykonanie
uvedenych ¢innosti nebude povazovat' za poruSenie povinnosti Poskytovatela.

2. Poskytovatel je opravneny dodatodne rozhodn(t a zrealizovat dalSie spdsoby ochrany siete, ak je to potrebné z dévodu ochrany UZivatela, resp. tretich osob a ak zavedenie
tejto ochrany nevyvola dodato¢né neprimerané néklady na strane UZivatela.

3. Poskytovaterl je opravneny vykonavat hardwarové a softwarové zmeny na technolégii Poskytovatela, ak tieto zmeny nemaji za nasledok zniZenie kvality poskytovania Sluzby
pod dohodnuté kvalitativne parametre poskytovania Sluzby.

4. Poskytovatel je opravneny viest databazu UZivatelom uskutocnenych operécii, a to tak v ramci elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela, ako aj mimo nej. Poskytovatel
je opravneny vykonavat meranie objemu prenesenych dat ako i iné obdobné ¢innosti za i¢elom suvisiacim s poskytovanim Sluzby ako i za Gi¢elom sUvisiacim s preukazovanim
sposobu a rozsahu pouZitia Sluzby.

5. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, ak to vyzaduji dévody verejnej bezpecnosti alebo verejného zaujmu, dalej z dévodu vy3sej
moci, rozhodnutia prisluSného organu a pod. Takéto doasné obmedzenie resp. preruSenie poskytovania Sluzby sa nepovaZuje za poruSenie povinnosti Poskytovatela.
Poskytovatel, pokial je to mozné a tcelné, oznami UZivatelovi takéto obmedzenie resp. prerusenie poskytovania Sluzby vopred.

6. Poskytovatel je opravneny poverit vykonom akejkolvek ¢innosti potrebnej pre poskytovanie Sluzby tretiu osobu.

7. Poskytovatel je opravneny obmedzit, resp. pouZzit poskytovanu Sluzbu v pripade, Ze UZivatel je v omeSkani s akoukolvek platbou podlfa Zmluvy, na Gcely upozornenia
UZivatela na omeskanie ako aj na pripadné nasledky vyplyvajlice z omeskania. Takéto obmedzenie, resp. pouzitie Sluzby nema vplyv na vysku ceny, ktorti je UZivatel povinny
uhradit.

8. Poskytovatel je opravneny dogasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dévodu:

- jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie,

- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

- porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela, pricom k preruSeniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzby moze dojst aj bez predchadzajiceho upozornenia
UZivatela.

9. Pod porusenim zmluvnych podmienok (bod 8 tohto &lanku VSeobecnych podmienok), ktoré zakladaju Poskytovatelovi opravnenie docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby sa maju na mysli najméa

- svojvoln& zmena alebo poskodenie technickych zariadeni prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana,

- ruSenie prevadzky inych Sluzieb,

- znemoznenie pristupu pracovnikov Poskytovatela k technickym zariadeniam, rozhraniu a koncovym zariadeniam, ktoré tvoria stcast Sluzby,

- pripojenie neschvaleného koncového zariadenia k rozhraniu poskytovanej Sluzby,

- neopravnené prenechanie alebo zdielanie uZzivania Sluzby inym pravnickym alebo fyzickym osobam,

- neoznamenie zmeny identifikaénych Gdajov UZivatela,

- iné poruSenie Zmluvy, resp. VSeobecnych podmienok, pre pripad poruSenia ktorych vznika Poskytovatelovi v stlade so Zmluvou, resp. VSeobecnymi podmienkami pravo
docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby.

10. Obmedzenie, prerusenie alebo zruSenie Sluzby nezbavuji UZivatela povinnosti uhradit Poskytovatefovi cenu za poskytovanie Sluzby, resp. inG cenu Uétovanu
Poskytovatelom v stlade so Zmluvou a jej jednotlivymi si€astami.

11. Poskytovatel nemusi informovat UZivatela o zruSeni poskytovania Sluzby, ak k zruSeniu ddjde po predchadzajicom preruSeni alebo obmedzeni poskytovania Sluzby z
dovodu na strane UZivatela. To neplati, ak UZivatel pisomne poZiada Poskytovatela o zaslanie takéhoto vyjadrenia.

12. Poskytovatel, resp. nim uréena osoba, st opravnené zasielat UZivatelovi informé&cie o aktivitdch Poskytovatela (napriklad informéacie o poskytovanych sluzbach). UZzivatel
dava Poskytovatel k tomu svoj sthlas uzavretim Zmluvy, resp. zotrvanim v zmluvnom vztahu v pripade zmeny VSeobecnych podmienok. Uvedeny slhlas mdze UZzivatel
kedykolvek zrusit.



13. Poskytovatel ma narok na administrativne poplatky, ktoré stvisia s vymahanim splatnych pohladavok, vo vySke stanovenej Poskytovatelom v ramci Cennika, ako aj na trovy
préavneho vymahania a zastupovania vratane trov sidneho konania a trov exeku¢ného konania.

CL. VIl - Trvanie a ukonéenie Zmluvy a podmienky prediZenia a ukongenia poskytovania Sluzby
1. Zmluva sa uzatvara s platnostou odo diia podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Datum uzavretia zmluvy sa nepovazuje za dohodnuty datum zriadenia Sluzby, pokial
nie je uvedené inak.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, alebo na dobu ¢asovej viazanosti. Zmluva uzavreta na dobu ¢asovej viazanosti mdze byt zaroveri uzavretd, ak s tym prostrednictvom
Zmluvy vyslovili stihlas obe strany, s automatickym prediZenim trvania Zmluvy po uplynuti dohodnutej doby ¢asovej viazanosti. Zmluva uzavreta na dobu urciti sa povazuje za
Zmluvu uzavret( s ¢asovou viazanostou.
3. Zmluva zanika za podmienok podla tychto Vieobecnych podmienok
a) uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou Poskytovatela a Uzivatela,
c) odstipenim od Zmluvy,
d) vypovedou,
e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.
f) inym spésobom v stlade so V8eobecnymi podmienkami
4. Zmluva zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, za predpokladu, Ze pri jej uzavreti alebo pocas doby viazanosti nebolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté
automatické prediZenie trvania Zmluvy, alebo iné prediZzenie trvania Zmluvy.
5. Navrh na ukoncenie Zmluvy dohodou méZe dat’ ktorakol'vek zmluvna strana. Dohoda musi byt pisomna.
6. UZivatel mdZe odstlpit od Zmluvy bez sankcii, pripadne ak tak ustanowuju tieto VSeobecné podmienky.
7. UZivatel mdZe odstupit od Zmluvy bez sankcii v pripade, Ze Poskytovatel prestal poskytovat' Sluzbu v rozpore so Zmluvou, resp. VSeobecnymi podmienkami na dobu dihSiu
ako 30 dni nepretrzite.
8. Poskytovatel moZe odstlpit od Zmluvy podla tychto VSeobecnych podmienok, resp. podla Zmluvy.
9. Poskytovatel m6Zze odstlpit od Zmluvy s okamZitou U¢innostou v nasledovnych pripadoch:
a) ak sa osobné Gdaje UZivatela uvedené v Zmluve alebo inych zdrojoch informacii ziskanych od UZivatela ukazu byt nepravdivymi,
b) ak UZivatel' podstatne porusi povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy,
c) ak Poskytovatel strati opravnenie na poskytovanie Sluzby, ktora je predmetom Zmiluvy,
d) ak dojde k ukonéeniu Zmluvy medzi Poskytovatelom a viastnikom, spravcom pripadne inym opravnenym uZzivatelom prisluSnej nehnutelnosti, v ktorej priestory st alebo maji
byt pouzivané alebo su potrebné na pouzitie Poskytovatefom za Gcelom poskytovania Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy, alebo k inému znemoZneniu pouZitia priestorov pre
Gcely poskytovania Sluzby,
e) ak technické dovody na strane Poskytovatela znemoznuji Poskytovatelovi poskytovat Sluzbu po dobu dihSiu ako 30 dni, ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran.
f) ak dojde zo strany UZivatela k poskodeniu majetku Poskytovatela alebo neopravnenému zasahovaniu do neho,
g) v ostatnych pripadoch, ktoré podla Zmluvy, resp. podla tychto VSeobecnych podmienok zakladaji Poskytovatelovi pravo odstlpit od Zmluvy.
10. V pripade odstipenia od Zmluvy ktoroukofvek zmluvnou stranou z akéhokolvek dévodu, nezanikaji prava Poskytovatefa a povinnosti UzZivatela uhradit cenu za zriadené a
poskytnuté Sluzby a nezanikaju ani iné finanéné naroky Poskytovatela a povinnosti UZivatela vyplyvajuce zo Zmluvy. Pre doru¢ovanie odstdpenia od Zmluvy platia ustanovenia
clanku Xl tychto VSeobecnych podmienok.
11. V pripade zriadenia Sluzby v priebehu kalendarneho mesiaca (po 3. dni kalendarneho mesiaca), ¢asova viazanost plynie od 1. dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bude Sluzba zriadena. V pripade zriadenia Sluzby k 3. diiu kalendarneho mesiaca, ¢asova viazanost plynie odo dia zriadenia Sluzby. UZivatel je povinny uZivat Sluzbu
po dohodnutl dobu, t.j. do posledného dria trvania ¢asovej viazanosti a nevykonat Ziadny Gkon smerujlci k ukonéeniu Zmluvy, resp. ukonéeniu poskytovania Sluzby pred
uplynutim doby €asovej viazanosti, najméa nesmie vypovedat Zmluvu, poZiadat o zruSenie poskytovania Sluzby, nesmie sa dopustit takého konania ani nesmie umoznit' také
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstipit od Zmluvy alebo Zmluvu vypovedat z dévodov poruSenia povinnosti zo strany UZivatela.
12. Ak Uzivatel porusi ktortkolvek svoju povinnost a v dosledku toho ddjde k ukonéeniu poskytovania Sluzby, resp. trvania Zmluvy pred uplynutim doby ¢asovej viazanosti,
UZivatel' je povinny doplatit Poskytovatelovi cenovy rozdiel medzi cenou za poskytovanie Sluzby vzhfadom na zvolenld ¢asovi viazanost a cenou podla Cennika za
poskytovanie sluzby s rovnakymi parametrami, ale bez Casovej viazanosti, za obdobie od zriadenia Sluzby do ukoncenia poskytovania Sluzby a je povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvni pokutu, ktora sa vypocita ako N * cena za mesiac za poskytovanie Sluzby, kde ,N“ znamena poet mesiacov, i necelych, ktory bude chybat do
uplynutia dohodnutej doby ¢asovej viazanosti. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu $kody, pricom pre nahradu Skody v tomto pripade neplatia
pripadné obmedzenia. V pripade, Ze cenovy rozdiel podfa tohto bodu sa neda urdit, neméa to vplyv na prava a povinnosti tykajice sa zmluvnej pokuty. Poskytovatel bude
sthlasit s pripadnym predéasnym ukonéenim poskytovania Sluzby a zanikom Zmluvy az po obdrzani platby prislusného cenového rozdielu, zmluvnej pokuty a vSetkych
ostatnych finanénych narokov.
13. Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu uzavret( na dobu neuréitt kedykol'vek z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu s vypovednou lehotou 1
mesiac, ktora za¢ne plynat od prvého dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bude vypoved v pisomnej forme doruc¢ena druhej zmluvnej strane.
14. V pripade Zmluvy s dohodnutou dobou ¢asovej viazanosti ddjde k zaniku Zmluvy a zruSeniu Sluzby v posledny der trvania tejto doby. Ak je v8ak zmluvne dohodnuté
automatické predlZenie trvania Zmluvy po skonceni doby asovej viazanosti, uplynutim doby ¢asovej viazanosti sa trvanie Zmluvy automaticky predlZi na dobu neurcitd, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.
15. Uzivatel je opravneny kedykolvek poziadat Poskytovatela o prediZenie doby poskytovania Sluzby. Poskytovatel nie je povinny akceptovat Ziadost Uzivatela o prediZzenie
poskytovania Sluzby. Zmenené podmienky musia byt pisomne odsthlasené oboma stranami. Ostatné podmienky zostanu v platnosti v nezmenenej podobe, pokial sa zmluvné
strany nedohodnt inak.
16. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neurcitl, UZivatel je opravneny kedykolvek poZiadat o preruSenie poskytovania Sluzby. Poskytovatel je povinny prerusit Sluzbu
najneskér v posledny defi mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bude doruena pisomna Ziadost UZivatela o preruSenie Sluzby. V ¢ase preruSenia Sluzby podra tohto
bodu nebude cena za poskytovanie Sluzby UZivatelovi U¢tovand, a to az do ukoncenia stavu preruSenia, pripadne do ukoncenia Zmluvy. Ak UZivatel nepoZiada o ukoncenie
preruSenia poskytovania Sluzby najneskér do 6 mesiacov od prerusenia, Poskytovatel m6ze od Zmluvy odstdpit.
17. UZivatel nie je opravneny poZiadat Poskytovatela o preruSenie poskytovania Sluzby po¢as doby ¢asovej viazanosti.
18. Poskytovatel mé pravo uctovat UZivatelovi cenu za prerusenie a cenu za znovupripojenie Sluzby (t.j. ukonCenie prerusenia poskytovania Sluzby) podla Cennika. V pripade,
Ze cena takto uréena nie je, Poskytovatel ma pravo Uctovat za prerusenie, resp. znovupripojenie cenu vo vyske 1,20-nasobku nakladov skuto¢ne vynalozenych Poskytovatelom,
minimélne v8ak vo vySke 3,30 €. UZivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi cenu podla tohto bodu a v stlade so Zmluvou.
19. Poskytovatel mdéze vypovedat Zmluwu bez ohladu na to, na akd dobu bola uzavreta, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie sluZieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania
Sluzby podra uzavretej Zmluvy s UZzivatelom, je povinny s vypovedou dorucit UZivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ne plynit od prvého dna mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bude vypoved doru¢ena UZzivatelovi.
20. V pripade ukoncenia Zmluvy je UZivatel' povinny vratit Poskytovatelovi zariadenia, ktoré od Poskytovatela prevzal, ibaze sa zmluvné strany dohodli alebo dohodnt inak.
21. ZruSenim Sluzby (resp. poslednej Sluzby v pripade poskytovania viacerych Sluzieb na zdklade Zmluvy) Zmluva straca platnost, aviak prava a povinnosti, ktoré do zruSenia
Sluzby vznikli a neboli vysporiadané do zruSenia Sluzby a prava povinnosti, z povahy ktorych to vyplyva, platia aj po skonceni platnosti Zmluvy do ¢asu Uplného vysporiadania
vzéjomnych vztahov medzi UzZivatelom a Poskytovalelom.
22. Znamienko ,, * “ vyjadruje v tychto V8eobecnych podmienkach znamienko st¢inu.

LN“ vyjdruje v tychto VSeobecnych podmienkach koeficient , ktorym je suma5 €

Cl. IX - Poruchy a Reklamaény poriadok

1. UZzivatel m& préavo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytnut Sluzbu alebo kvality poskytovanej Sluzby.

2. UZivatel ma néarok na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia Poskytovatefom, ak Sluzba nebola v kalendarnom mesiaci
poskytovana aspoii po dobu 24 hodin; toto pravo musi UZivatel uplatnit pisomne na adresu sidla Poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
inak toto pravo zanika.

3. UZivatel ma narok na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as poskytovania Sluzby v zniZenej kvalite v pripade jeho zavinenia Poskytovatelom, ak Sluzba bola v kalendarnom
mesiaci poskytovana v znizenej kvalite aspon po dobu 24 hodin; toto pravo musi UZivatel uplatnit pisomne na adresu sidla Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika.

4. Pomerna cast ceny sa pocita pre Ucely reklamécii nasledovne: Za kazdi hodinu, za ktord ma UZivatel narok na vratenie pomernej Ciastky ceny, sa vracia Ciastka rovnajica
sa 1/24 ceny za poskytovanie Sluzby prepocitanej na 1 den, pricom pre tieto Ucely sa za mesiac povazuje 30 dni. Maximalna vySka Ciastky, na vratenie ktorej moze vzniknut
UZivatelovi narok za urcity kalendarny mesiac na zéklade vSetkych reklamécii UZivatel'a vztahujlcich sa na takyto mesiac sa rovna cene za mesiac za poskytovanie Sluzby,
ktora bola reklamovana.

5. Ak UZivatel neuplatni svoj néarok reklaméaciou v lehote podia tychto VSeobecnych podmienok a v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami, Poskytovatel' nie je povinny
reklaméciu preSetrovat.

6. Poruchy bude UZivatel nahlasovat vyluéne na telefénne &islo uvedené v Zmluve, pripadne na iné telefénne &islo Poskytovatela, ktoré Poskytovatel pre tento ucel zverejni.
Nefunkénost niektorych z uvedenych telefénnych Cisiel nie je poruSenim povinnosti Poskytovatela za predpokladu, Ze aspori jedno z uvedenych ¢isiel je funkéné v case
nahlasovania poruchy. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnt nefunkénost Ziadneho z uvedenych telefonnych &isiel v pripadoch charakteru vy$$ej moci. Akékolvek iné
nahlasenie poruchy ako podia tohto bodu nemusi brat Poskytovatel do Gvahy a vznik a trvanie takejto poruchy sa nepovaZuje za poruSenie povinnosti Poskytovatela.
Poskytovatel je opravneny zaznamenavat hovory tykajlice sa a slvisiace s nahlasovanim a odstranovanim portch a UZivatel mu k tomu udefuje svoj sthlas podpisom Zmluvy,
resp. Ziadosti. V pripade zmeny V&eobecnych podmienok sa za sthlas UZivatela so zaznamenavanim hovorov povazuje i zotrvanie UZivatela v zmluvnom vztahu. Poskytovatel
maé pravo kedykolvek zmenit telefénne &islo (Cisla) na nahlasovanie pordch, pricom nové telefénne &islo (Cisla) je (su) platné odo dria jeho (ich) zverejnenia.

7. Pre ur¢enie doby trvania poruchy je rozhodujlci ¢as nahlasenia poruchy, pokial nie je Poskytovatefovi znamy skutoény éas vzniku poruchy.

8. Cas neposkytovania Sluzby nie je zaroveri éasom poskytovania Sluzby v znizenej kvalite.




9. Cas neposkytovania Sluzby ako aj éas poskytovania Sluzby v znizenej kvalite sa vzdy posudzuje a pre G&ely tychto VSeobecnych podmienok sleduje za kalendarny mesiac.
10. Reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytnutd Sluzbu je UZivatel opravneny uplatnit len pisomne na adresu sidla Poskytovatela a najneskér do 30 dni odo dia
dorucenia reklamovaného vyG&tovania, inak toto pravo zanika.

11. V pripade, Ze UZivatel preukdze Poskytovatelovi zavazné dovody, pre ktoré zmeskal lehotu pre uplatnenie svojho prava podla tohto Reklama¢ného poriadku, Poskytovatel
moze UZivatefovi odpustit zmeSkanie lehoty.

12. Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na telekomunikatnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech UZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, UZivatel zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah poskytovania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov.
Ak je poskytovanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocéita sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie poskytovania Sluzby.

13. Reklamé&cia neméa odkladny Gc¢inok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo pozadované Sluzby.

14. Poskytovatel je povinny na poZziadanie poskytnut UZivatelovi priebezné informécie o postupe odstrafiovania poruchy.

15. Poskytovatel pisomne oznami UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamécie do 60 dni odo dria jej dorucenia.

Cl. X - Poskytovanie a spracovanie osobnych Gdajov
1. Poskytovatel je opravneny spractivat osobné Udaje UZivatela, v stlade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov. UZivatel' udeluje svoj stihlas so spracovanim

osobnych Gdajov podpisom Zmluvy, resp. Ziadosti. V pripade zmeny V3eobecnych podmienok sa za sthlas UZivatela so spracovanim osobnych ddajov povaZuje i zotrvanie
UZivatela v zmluvnom vztahu. Tento sthlas plati i po skonceni Zmluvy pre Géely vysporiadania vSetkych vztahov medzi Poskytovatelom a UZivatelom, kym nebudu tieto vztahy
vysporiadané.

2. Poskytovatel je opravneny prenechat spracovanie osobnych tdajov tretej osobe, na zéklade zmluvy s tretou osobou a v stlade s pravnymi predpismi.

3. UZivatel je povinny informovat Poskytovatela o kazdej zmene osobnych Udajov ihned, ako tato zmena nastane, najneskér vSak do 15 dni odo diia zmeny. V pripade
porusenia tejto povinnosti Poskytovatel nezodpoveda za plnenie svojich povinnosti, ak ich nesplnenie je zapri¢inené porusenim povinnosti UZivatela a dalej Poskytovatel
nezodpoveda za akukolvek ujmu, ktord UZivatelovi vznikne.

4. Poskytovatel je opravneny pouzivat osobné Gdaje UZivatela na Ucely informovania UZivatela o sluzbach Poskytovatela, vykonavanie prieskumov Poskytovatelom a inych
aktivit v savislosti so Zmluvou. Tieto ¢innosti mdZe Poskytovatel uskutofiovat aj prostrednictvom tretej osoby.

5. Poskytovatel je opravneny spristupnit osobné Udaje UZivatela organom ¢&innym v trestnom konani, resp. inym $tatnym institiciam, na poZziadanie organu, resp. Statnej
institdcie v sdlade s pravnymi predpismi.

Cl. XI - Prislusné pravo, urovnavanie a rozhodovanie sporov

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky a to aj v pripade, Ze Sluzby podla Zmluvy boli poskytnuté na tzemi
iného $tatu, alebo UZivatel je cudzincom.

2.V pripade sporu sa zmluvné strany pokusia urovnat’ spor najskor dohodou. Ak k dohode nedéjde do 10 dni od predloZenia navrhu na urovnanie sporu druhej strane, moze
ktorékolvek strana poZiadat' o rozhodnutie std.

3.V pripade sporu je dana prislusnost stdu v zmysle Obéianskeho stidneho poriadku.

4. Zavézkové vztahy vzniknuté medzi zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy, sa riadia Obchodnym zékonnikom c. 513/1991 Zb. v platnom zneni a zdkonom c. 610/2003 Z.z. 0
elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Prednost ma Obchodny zékonnik c. 513/1991 Zb. v platnom zneni. Zmluva sa uzatvara podia § 269 ods. 2 Obchodného
zékonnika c. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Cl. XlI - Zodpovednost za Skodu

1. Poskytovatel a UZivatel zodpovedaju za spdsobent $kodu v désledku porusenia Zmluvy a VSeobecnych podmienok v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Poskytovatel nezodpoveda za poruchu prenosovych médii a technologickych zariadeni, ktoré nie st jeho majetkom. Poskytovatel a UZivatel nezodpovedaji za usly zisk,
stratu vynosov alebo int néaslednd Skodu, okrem pripadu zodpovednosti UZivatela za vznik Skody (vratane uslého zisku, straty vynosov alebo inej naslednej Skody) v pripade
zéaniku Zmluvy alebo preruSenia alebo zrusenia Sluzby v rozpore so Zmluvou, resp. VSeobecnymi podmienkami, z dévodu na strane UZivatela (napriklad, no nie len, z dovodu
porusenia ¢asovej viazanosti zo strany UZivatela), a taktiez okrem pripadov zodpovednosti UZivatela uvedenych v bodoch 4, 5, 6 tohto cl. X1l V§eobecnych podmienok.

3. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v désledku:

- neuskuto¢neného spojenia ako priamy dosledok poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizécie a roz$irenia siete prevadzkovanej Poskytovatefom, alebo jej ¢asti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom, alebo jej ¢asti,

- obmedzenia, prerusenia alebo zrusenia Sluzby v stilade so Zmluvou, resp. Tymito VSeobecnymi podmienkami,

- ¢innosti alebo necinnosti tretej osoby,

- vy88ej moci vratane (ale nie s obmedzenim) vojny, obcianskych nepokojov, poziarov, epidémii, zemetrasenia, poveternostnych vplyvov, nehdd, preruSenia dodavky elektrickej
energie a inymi poruchami v dodavke energif, zlyhania alebo vSeobecnej nedostupnosti dopravnych prostriedkov, vybuchov, znemoznenia pristupu alebo iného embarga na
dodavky, Strajkov, resp. inych podobnych pracovnych sporov alebo inych obdobnych udalosti, a ktoré nemoZzno prekonat bez neprimeranych vydavkov alebo casu, pricom
omeskanie, ktoré z takéhoto dévodu vznikne, bude omeSkanie ospravedinené a doba tohoto zdrZania sa pripocita k terminu plnenia omeSkanej povinnosti. Poskytovatelovi,
dotknutému vy3Sou mocou sa pripo€ita k ospravedinenému omeskaniu aj ¢as na zastavenie prevadzky a jej opatovné uvedenie do chodu.

4. UZivatel zodpoveda za Skodu, ktoré vznikne Poskytovatelovi v dosledku pouZitia koncového zariadenia UZivatelom, ktoré nie je schvalené v zmysle platnych predpisov v
Slovenskej republike.

5. UZivatel zodpovedéa za $kodu spdsobenu na zariadeniach Poskytovatel'a, ktoré st umiestnené v priestoroch UZivatela.

6.V pripade poruchy spdsobenej Uzivatefom je tento povinny nahradit Poskytovatelovi Skody a naklady vzniknuté pri odstrafiovani poruchy.

CL. XIil - Doruéovanie

1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo UZivatel povinny dorucit druhej strane, st obe zmluvné strany povinné doru¢ovat osobne alebo prostrednictvom posty, resp. kuriéra
na adresu uveden( v prislu§nej Ziadosti alebo Zmluve.

2. Po uzatvoreni Zmluvy je UZzivatel povinny pisomne oznamit Poskytovatefovi kazdi zmenu adresy na dorucovanie. Az do diia doruenia ozndmenia o zmene adresy
Poskytovatelovi, sa povazuje za adresu uréentl na dorucovanie adresa, ktord bola Poskytovatelovi ozndmena ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti UZivatela na
adrese ur¢enej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je UZivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tito skutoénost oznamit' a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované
s Uu¢inkom dorucenia pre UZivatefa. V pripade zmeny adresy Poskytovatela na doruovanie, pripadne akejkolvek zmeny adresy Poskytovatefa sa zmena povazuje za oznamenu
driom zverejnenia spdsobom uréenym Poskytovatelom.

3.V pripade, Ze UZivatel splnomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vy(¢tovania a upomienok, nastavaji Gginky doru¢enia UZivatefovi okamihom ich dorucenia na
adresu splnomocnenej osoby. Kazda zmena v slvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava G¢innou voéi Poskytovatelovi diiom, kedy bolo
Poskytovatelovi doruc¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

4.V pripade pisomnosti zasielanych prostrednictvom posty ako doporu¢ené listové zasielky s dorudenkou na adresu uvedend v Zmluve, resp. v Ziadosti sa na G&ely tychto
V8eobecnych podmienok povazuju tieto pisomnosti za doru¢ené UZivatelovi (resp. splnomocnenej osobe), ak:

- prijimatel odoprel prijatie zasielky, alebo

- zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v odbernej lehote, alebo

- nebolo mozné UZivatela, resp. splInomocnent osobu na adrese uvedenej v Zmluve, resp. Ziadosti Zistit a doposlanie nie je mozné.

5. Za pisomnosti riadne doru¢ené UZivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povaZzuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi podla PoStového poriadku.

6. Adresa pre dorucovanie Poskytovatelovi je uréena nasledovne: tec-net, P. O. BOX1, 905 01 Senical

Cl. XIV - Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Pravne Ukony za Poskytovatela vykonavaju osoby podra aktualneho vypisu zo Zivnostenského registra, splnomocnené osoby, pripadne osoby podra platného Podpisového
poriadku Poskytovatela. Aktualne znenie podpisového poriadku v Easti tykajicej sa podpisovania zmliv podla tychto VSeobecnych podmienok, je k dispozicii k nahliadnutiu v
sidle Poskytovatela.

2. Za dobu ¢asovej viazanosti v pripade zmllv uzavretych pred Gginnostou tychto VSeobecnych podmienok sa povazuje akékolvek dohodnuta doba, z ktorej vyplyva zavazok
UZivatela uzivat Sluzbu, resp. zotrvat v zmluvnom vztahu po urcity ¢as.

3. Ak by jedno alebo viaceré ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok alebo Zmluvy alebo akejkolvek st&asti Zmluvy boli oznacené prislusnym stidom za neplatné,
neuginné, nefunkéné alebo nesplnitelné, potom vSetky ostatné ustanovenia budi u¢inné oddelene od tychto a nebudd tymto postihnuté. Neplatné alebo neGcinné ustanovenia
bud( nahradené platnymi a G¢innymi ustanoveniami, ktorych technicky a obchodny obsah sa bude ¢o najviac priblizovat k danému neplatnému alebo nelGic¢innému ustanoveniu.
Takéto nahradenie vykona Poskytovatel jednostranne s pouZitim postupu pre zmenu VSeobecnych podmienok. Ak by k takémuto oznac¢eniu doSlo zo strany UZivatela a bez
rozhodnutia prislusného sidu, Poskytovatel ma pravo navrhnat UZivatelovi uzavretie dodatku k Zmluve, v ktorom déjde k Uprave napadnutych podmienok; v pripade
neakceptovania navrhu dodatku Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstupit.

4. Poskytovatel vydava VSeobecné podmienky na zaklade zékona c. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni. Poskytovatel je opravneny menit
V8eobecné podmienky, a to zverejnenim ich zmien, resp. nového znenia VSeobecnych podmienok aspon 30 dni vopred. Zverejnenim VSeobecnych podmienok, resp. ich zmien
sama za to, ze UZivatel, resp. Ziadatel bol so V&eobecnymi podmienkami, resp. zmenami riadne a véas oboznameny. Vieobecné podmienky ako aj ich zmeny sa povazujd za
zverejnené odo dra, od ktorého st k dispozicii v sidle Poskytovatela. DalSie formy zverejnenia VSeobecnych podmienok a ich zmien ucuje Poskytovatel a maji rovnaké ucinky
ako zverejnenie podla inych ustanoveni tohto bodu.

5. Tieto VSeobecné podmienky nadobtdaju platnost a G¢innost dna 18.6.2007.

V Senici, 8.6.2011
Ivan Simek - TEC



